DECRETO N°26.001 DE 11 DE SETEMBRO DE 2000.

(PUBLICADO NO DOE N°. 177, DE 14 DE SETEMBRO DE 2000).

Aprova o Regimento Interno do Gabinete de Gerenciamento de Crises —
RI/GCRISES, da Secretaria da Seguranca PUblica e Defesa da Cidadania.

0 GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribui¢ées que lhe confere o art. 88, incisos IV
e VI, da Constituicio Estadual, e CONSIDERANDO a instituicio de um Gabinete de
Gerenciamento de Crises GCRISES, incluido na estrutura organizacional da Secretaria da
Seguranca Publica e Defesa da Cidadania - SSPDC, através do Decreto n2 25.389, de 23 de
fevereiro de 1999, destinado ao equacionamento de situagdes conjunturais graves, afetas ao
campo de acdo da Seguranga Publica;

CONSIDERANDO que o citado Gabinete, pelas suas caracteristicas, para poder entrar em
funcionamento definitivo, necessita de diversas adequagdes técnicas, principalmente na parte
operacional, com vistas ao seu pleno funcionamento.

DECRETA:

Art. 12 Fica aprovado o REGIMENTO INTERNO do GABINETE DE GERENCIAMENTO DE CRISES -
RI/GCRISES, da Secretaria da Seguranca Publica e Defesa da Cidadania do Estado do Cears,
constante do Anexo Unico a este Decreto.

Art. 2° O GCRISES, objetivando prevenir situacdes de crises, facilitar o equacionamento de situagdes
conjunturais ou aprimorar suas atividades intrinsecas, podera expedir normas, recomendagdes ou
diretrizes especificas complementares, mediante “Resolugdo”.

Paragrafo tinico. As “Resolugdes” do GCRISES, representando atos deliberativos do Gabinete, sdo
assinadas pelo seu Presidente e demais membros que participem das respectivas decisoes.

Art. 32 As concessiondrias de servigos publicos que atuam, dentro do Estado do Ceard, nas areas
relacionadas com eletricidade, telefonia, 4gua e esgoto, devem apresentar a Secretaria da Seguranca
Publica e Defesa da Cidadania, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data da publicacdo deste
Decreto, seus respectivos esquemas de apoio técnico visando aos eventuais acionamentos do
GCRISES.

Art. 42 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicac¢ao.

Art. 52 Ficam revogadas as disposi¢des em contrario.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 11 dias de setembro de 2000.
Tasso Ribeiro Jereissati

GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA

Gen. Div. Candido Vargas de Freire

SECRETARIO DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA DA CIDADANIA

ANEXO UNICO AO DECRETO N°26.001, DE 11 DE SETEMBRO DE 2000

REGIMENTO INTERNO DO
GABINETE DE GERENCIAMENTO DE CRISES - RI/GRISES -

TiTULO |
DA FINALIDADE E COMPETENCIA DO “GCRISES”

CAPITULO |
DA FINALIDADE

Art. 12 O GABINETE DE GERENCIAMENTO DE CRISES - GCRISES, Orgio integrante da Estrutura
Organizacional da Secretaria da Seguranca Publica e Defesa da Cidadania - SSPDC, do Estado
do Ceara, subordinado diretamente ao Titular da Pasta, instituido pelo Decreto n2 25.389, de
23 de fevereiro de 1999, tem como finalidade equacionar crises no campo de acdo dos
6rgdos da Seguranga Publica e Defesa da Cidadania do Estado.

§12 - Nos termos do Art. 32, do Decreto n? 25.389, de 23/02/1999, considera-se CRISE todo o
incidente ou situacdo crucial ndo rotineira, que exija uma resposta especial da Policia, em razio
da possibilidade de agravamento conjuntural, inclusive com risco de vida para as pessoas
envolvidas, e que possa manifestar-se através de motins em presidios, assaltos a bancos com
reféns, seqiiestros, atos de terrorismo, tentativas de suicidio, ocupacdo ilegal de terras,



bloqueio de estradas, dentre outras ocorréncias de wvulto, surpreendendo as autoridades e
exigindo uma postura imediata das mesmas, com emprego de técnicas especializadas.

§22 - Nos termos do art. 42, do Decreto n2 25.389, de 23/02/1999, considera-se GERENCIAMENTO
DE CRISE o processo eficaz de se identificar, obter e aplicar, de conformidade com a
legislacdo vigente e com o emprego das técnicas especializadas, os recursos estratégicos
adequados para a solucdo de CRISE, por meio de medidas de antecipagdo, preven¢do ou
resolucdo, a fim de assegurar o completo restabelecimento da ordem publica e da
normalidade da situagao.

CAPITULO 1I
DA COMPETENCIA

Art. 22 O GABINETE DE GERENCIAMENTO DE CRISES - GCRISES, tem como atribui¢des:
I - assessorar o Governador do Estado em assuntos relacionados com situagdes cruciais;
II - aplicar as medidas necessarias para a resolugdo de crises, com plena autonomia e
responsabilidade em todas as deliberagcdes, no decorrer de um possivel evento crucial;

IIT - manter em condi¢cdes de emprego, equipes de Gerentes de Crise e de Negociadores,
Equipe Tatica de Resgate e Equipes de Assessoramento Especializado (juridica, psicolégica, de
inteligéncia, de comunicagcdo social e de empresas prestadoras de servigo publico) para
atuarem no evento de acordo com as necessidades conjunturais;

IV - designar um Gerente de Crise, um Subgerente e, no minimo, dois Negociadores para emprego
no local da ocorréncia, transmitindo- lhes todas as orientagdes e decisdes de governo, de forma a
subsidiar os trabalhos de mediacdo do conflito;

V - supervisionar a execucdo das acdes e assegurar ao Gerente de Crise todos o0s recursos
necessarios para a solucdo da crise;

VI - exigir de todos os componentes das equipes envolvidas, o fiel cumprimento das normas
juridicas, considerando-se a ordem axioldgica de preservacdo de vidas e de aplicagdo das leis,
objetivo duplo doutrindrio do Gerenciamento de Crise.

TITULO 1l
DA ORGANIZACAO

CAPITULO |

DA COMPOSICAO DO GABINETE
Art. 32 O GCRISES, presidido pelo Secretdrio da Seguranga Publica e Defesa da Cidadania, é
composto das seguintes autoridades:
I - Subsecretario da Seguranca Publica e Defesa da Cidadania;
II - Coordenador Institucional da SSPDC;
IV - Comandante Geral da Policia Militar do Cear3;
IV - Superintendente da Policia Civil do Cear3;
V - Comandante Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Cear3;
VI - Um representante da Casa Militar do Governo do Estado;

§12 - Sio membros facultativos do GCRISES, um representante do Ministério Publico e um
representante do Poder Judiciario.

§22 - Os representantes do Ministério Publico e do Poder Judiciario devem ser convidados
pelo Presidente do GCRISES e indicados pelo Procurador-Geral da Justica e pelo Presidente
do Tribunal de Justi¢a, respectivamente, observada a legislacdo pertinente, inclusive, sendo o
caso, a Lei de Execucdo Penal.

§32 - Identificada a abrangéncia do evento, o GCRISES podera convidar outra instituigdo,
inclusive externa, nos niveis Federal, Estadual e Municipal, relacionada com o tipo de
problema enfrentado, para se integrarem ao GCRISES, de acordo com a necessidade.

§42 - As atividades de Secretaria do GCRISES sdo exercidas pela Diretoria de Articulagdo Interna-
DAL da SSPDC (Art.52).

CAPITULO I
DO COMITE DE CRISES
Art. 42 Para equacionamento de uma crise, o GCRISES organizara um COMITE DE CRISES, de carater

circunstancial, com a compo- sicdo basica de um Gerente de Crise, um Subgerente de Crise e,
no minimo, dois Negociadores.

§12 - O COMITE DE CRISES deve ter a seguinte estrutura de apoio:



I - GRUPO DE ACOES TATICAS ESPECIAIS da Policia Militar (GATE-PM) para emprego
controlado de forga policial a fim de evitar, impedir, abortar ou neutralizar a¢des delituosas
agravantes;

II - GRUPO DE APOIO ESPECIALIZADO formado por técnicos ou especialistas das dareas de
inteligéncia, vigilancia técnica, administracdo, logistica e outros que se fizerem necessarios
para o equacionamento da crise.

§22 - As fungdes de Gerente de Crise, Subgerente de Crise e Negociador sdo privativas de
Policiais Militares ou Civis e de Bombeiros Militares, credenciados pelo GCRISES, nos termos do
Titulo XI, Capitulo Unico, arts. 39 a 45 deste Regimento interno.

TITULO 111

DAS ATRIBUICOES
CAPITULO I
DO PRESIDENTE DO GCRISES

Art. 52 S3o atribui¢des do Presidente do GCRISES:
I - convocar e presidir as reunides do Gabinete;

Il - administrar juntamente com os demais membros e por intermédio do Gerente de Crise os
eventos cruciais do interesse do Gabinete;

III - submeter a discussdo do Gabinete assuntos de seu interesse;
IV - decidir sobre questdes de ordem;

V - designar, dentro das linhas de agdo definidas pelo préprio Gabinete, o Gerente de Crise, o
Subgerente de Crise e os Negociadores necessarios para solucionar crises surgidas;

VI - definir sobre pedidos de vistas em assuntos do interesse do GCRISES;

VII - decidir, quando necessario, sobre projetos, planos e programas inerentes a preparagio,
avaliacdo e implementacdo estrutural e operacional, a serem executados sob supervisdo direta,
dos membros que compdem o GCRISES;

VIII - aprovar, ouvindo os demais membros do Gabinete, diretrizes, normas e instrugdes gerais
ou especificas, relacionadas com acompetente missdo do GCRISES.

CAPITULO I
DO GERENTE DE CRISE

Art. 69~Séo tarefas essenciais do GERENTE DE CRISE ou COMANDANTE DA AREA DE
OPERACOES:

I - Representar o GCRISES na administracdo da crise para a qual foi designado;

Il - Exercer o papel de autoridade maxima em todas as ac¢des no local da crise; inclusive,
decidindo, coordenando, orientando ou assumindo o controle direito das agdes nas diversas
fases de gerenciamento previstas no art. 20;

III - Determinar estratégias;

IV - Rever ou decidir sobre os planos que tenham impacto sobrea area da crise, obedecendo
sempre aos referenciais estabelecidos no art. 17.

V - Estabelecer a cadeia de comando, mantendo todo o pessoal cientificado sobre a mesma;

VI - Autorizar todas as agdes taticas, com execucdo das chamadas acdes de emergéncias
(ocorridas quando de um subito e inesperado ataque dos elementos causadores da crise
contra policiais ou reféns);

VII - Decidir sobre o emprego do Grupo de Agdes Taticas Especiais da Policia Militar -
GATE/PM;

VIII - Manter estreita coordenagdo com o Subgerente de Crise (art. 72), na execu¢do das
tarefas deste, quando necessario.

CAPITULO 111
DO SUBGERENTE DE CRISE
Art. 72 S3o atribui¢des do SUBGERENTE DE CRISE:
I - coordenar e dirigir os elementos de apoio;
II - instalar, organizar e controlar o funcionamento do Posto de Comando-PC;

IIT - assegurar ao Gerente de Crise e aos demais usudrios do Posto de Comando-PC informacgdes
pertinentes e oportunas;



IV - assegurar comunicacdo e coordenacdo eficientes entre o pessoal de inteligéncia e o
GATE/PM;

V - substituir o Gerente de Crise em suas auséncias;
VI - assegurar a existéncia de relagdes adequadas com amidia.
CAPITULO IV
DO CHEFE DOS NEGOCIADORES
Art. 82 S3o atribui¢des do CHEFE DOS NEGOCIADORES:
I - ter controle direto sobre os Negociadores que foram designados para a situagao;

Il - determinar as opg¢des viaveis de negociagdo e recomenda-las ao Gerente de Crise ou
Comandante da Area de Operacgdes;

IIT - empenhar-se na busca de uma solu¢do negociada aceitavel para o evento critico;

IV - assegurar o cumprimento, por parte dos Negociadores, das estratégias determinadas pelo
Gerente de Crise;

V - formular taticas de negociagdo especificas e apresentd-las ao Gerente de Crise para
aprovagio;

VI - envidar esforgcos para que as informagdes obtidas por intermédio da negociacdo cheguem
rapida e precisamente ao pessoal de inteligéncia;

VII - assegurar a coordenagdo de iniciativas ticitas com os demais integrantes do GATE/PM;
VIII - realizar o levantamento periddico da situacdo psicolégica dos causadores do evento.

Paragrafo Unico - O papel fundamental do Negociador é o de servir de intermediario entre
os causadores do evento critico e o Comandante da Area de Operagdes, colhendo
informagdes, otimizando a efetividade do risco, apoiando as agdes taticas e promovendo
entendimentos para controle e solugdo da crise.

CAPITULO V ]
DO COMANDO DO GRUPO DE ACOES TATICAS ESPECIAIS
Art. 9. Sdo tarefas do COMANDANTE DO GRUPO DE ACOES TATICAS ESPECIAIS da Policia Militar:
I - assessorar o Gerente de Crise, em assuntos de sua especialidade;
II - controlar o pessoal do Grupo de Agdes Taticas Especiais (GATE-PM) no local da crise;
III - controlar, na area de operagbes, o perimetro tatico interno, em torno do ponto critico;

IV - definir as opgdes taticas viaveis, inclusive resgate, e recomenda-las ao Gerente de Crise,
alertando-o sobre os reais riscos de cada uma dessas opgdes;

V - formular planos taticos especificos, visando apoiar as estratégias concebidas pelo Gerente
de Crise;

VI - explicar para o pessoal do GATE-PM a missdo a ser executada e o plano a ser implementado,
de acordo com a orientacdo do Gerente de Crise;

VII - supervisionar os ensaios do plano;

VIII - supervisionar a inspecdo do pessoal a ser empregado na agio;

IX - dirigir, pessoalmente, a implementagdo dos planos taticos autorizados pelo Gerente de
Crise;

X - assegurar a comunica¢do radpida das informagdes obtidas pelos atiradores de escol, aos
encarregados do processamento das informacdes;

XI - assegurar a coordenacdo das agdes titicas com os demais integrantes do GATE/PM;

XII - ordenar a aplicagdo do plano de emergéncia durante a fase da resposta imediata (art.20,
inciso II), antes da autorizacdo superior, somente em casos de extrema necessidade e de atual e
iminente risco de perda de vidas humanas.

CAPITULO VI
DO CHEFE DA EQUIPE DE INTELIGENCIA
Art. 10. Sdo atribuices do CHEFE DA EQUIPE DE INTELIGENCIA:
I - assessorar o Gerente de Crise em assuntos de sua especialidade;

Il - coletar, processar, analisar e difundir informagdes atuais e oportunas para todos os
usudrios;

Il - desenvolver e assegurar a consecucdo de diretrizes investigatorias, com vistas a coleta de
informacdes;



IV - manter um quadro atualizado da situagdo da crise;

V - prover resumos de situagdo para o Gerente de Crise e, quando necessario, para o proprio
GCRISES.

§12 - O Chefe da Equipe de Inteligéncia, de acordo com a necessidade, e ouvindo o Gerente de
Crise, pode convocar ou requisitar, pessoal ou equipamentos especializados da Policia Militar,
da Policia Civil, do Corpo de Bombeiros Militar e da Casa Militar do Governo do Estado.

§22 - A Equipe de Inteligéncia a ser deslocada para o local do evento, no surgimento de uma
crise, é aquela que é subordinada a Diretoria de Inteligéncia da SSPDC, ficando vedada a
presenca de outras unidades afins, salvo convocacdo expressa pelo Gerente de Crise.

CAPITULO VIl ]
DO CHEFE DA EQUIPE DE VIGILANCIA TECNICA
Art. 11. Sao atribuicées do CHEFE DA EQUIPE DE VIGILANCIA TECNICA:
I - assessorar o Gerente de Crise em assuntos de sua especialidade;
Il - determinar as opg¢des de vigilancia técnica e recomenda-las ao Gerente de Crise;

IIT - formular planos especificos de vigilancia técnica para apoio as estratégias e para
apreciacdo do Gerente de Crise;.

IV - dirigir e coordenar a instalacdo de equipamentos de vigilancia técnica na darea de
operacdes;
V - assegurar a coordenacdo da vigilancia técnica com os demais integrantes do GATE/PM;

VI - envidar esforcos para que as informagdes obtidas por meio da vigilancia técnica sejam
difundidas aos usudrios, especialmente ao pessoal de inteligéncia (Art. 10, inciso II);

VII - realizar a manutencdo dos equipamentos de vigilancia técnica, utilizados na &area de
operacdes.

Paragrafo unico. O Chefe de Equipe de Vigilancia Técnica, credenciado pela Diretoria de
Inteligéncia-DIN, da SSPDC, pode ser assessorado por pessoal especializado da Policia Militar,
da Policia Civil, do Corpo de Bombeiros Militar ou da Casa Militar, a critério do Gerente de
Crise.

CAPITULO VI
DO ENCARREGADO ADMINISTRATIVO
Art. 12 S3o atribui¢des basicas do ENCARREGADO ADMINISTRATIVO:
I - assessorar o Gerente de Crise, em assuntos de sua especialidade;

Il - realizar coordenacdo com o objetivo de assegurar recursos financeiros e administrativos
para um adequado gerenciamento da crise;

IIT - prover funciondrios de apoio, destinados a fungdes de digitador, estendgrafo,
radiotransmissor, fotégrafo, filmador, desenhista etc.;

IV - realizar os pagamentos de bens e de servicos, utilizados na drea de operagdes;
V - manter o fluxo burocratico, necessario ao gerenciamento da crise.
CAPITULO 1IX
DO ENCARREGADO DA LOGISTICA
Art. 13. Sdo fungdes do ENCARREGADO DA LOGISTICA:
I - assessorar o Gerente de Crise, em assuntos de sua especialidade;
II - prover e coordenar o sistema de transporte;
IIT - prover e coordenar os servigos de manutencao;
IV - prover alimentagdo e alojamento;
V - determinar a aquisicdo de materiais e equipamentos necessarios a operacdo;
VI - prover apoio médico e de enfermagem;

VII - manter um completo inventirio dos equipamentos e de- mais insumos utilizados na area
de operagdes.
TITULO IV
DOS PRECEITOS DOUTRINARIOS
CAPITULO |
DO OBJETIVO PRINCIPAL DO GERENCIAMENTO DE CRISES

Art.14. O Gerenciamento de Crises tem como principais objetivos, em absoluta ordem
axiologica:



I. preservar vidas;
II. aplicar a lei.

CAPITULO I
DOS ELEMENTOS ESSENCIAIS DE INTELIGENCIA

Art. 15 Para orientar as suas decisdes, o Gabinete de Gerenciamento de Crises e o Gerente de
Crise devem sempre buscar informacdes atuais e oportunas que possibilitem diagnosticar a
realidade dos chamados “Elementos Essenciais de Inteligéncia”, entendidos como sendo tudo
aquilo que se possa saber sobre os causadores do feito, as pessoas tomadas como reféns, as
armas utilizadas para a pratica do evento e o moével, imével ou semovente em que estejam
confinadas essas pessoas.

§12 - No que tange aos causadores da crise, procura-se diagnosticar, entre outras coisas julgadas
importantes, a sua quantidade, as suas identidades, a sua motivacdo, o seu estado psicolégico,
o seu grau de periculosidade, a sua habilidade no manejo de armas, os seus antecedentes
criminais e, também, a sua participacdo anterior em eventos, da mesma natureza.

§22 - Com relacdo as vitimas, entre outros dados julgados necessarios, deve ser verificada a sua
quantidade, sexo, idade, estado de saude, condi¢des picoldgicas e relevancia social.

§32 - No que se refere ao ponto critico do evento, deve ser diagnosticada a sua posi¢do ou
localizagdo exata no ambiente operacional, o seu tamanho e extensdo, a sua vulnerabilidade
fisica em termos de condi¢des ofensivas e de resisténcia ou protecdo, as vias de acesso diretas
e indiretas e outras peculiaridades intrinsecas ou extrinsecas, porventura existentes.

§42 - Quanto ao material ofensivo dos agentes causadores da crise, entre outros aspectos
considerados importantes, deve ser pesquisado o tipo, calibre, quantidade, nivel de letalidade
das armas, muni¢cdes e outros tipos de equipamentos de carater também lesivo, porventura
usados na ocasido, bem como, sua localizacdo ou posicionamento espacial dentro do ponto
critico.

CAPITULO 111 y
DOS OBJETIVOS DA NEGOCIACAO

Art. 16. No Gerenciamento de Crises, a NEGOCIACAO tem como objetivo:
I - ganhar tempo;
II - abrandar exigéncias;
IIT - coletar informacgdes;
IV - prover suporte tatico.

CAPITULO IV )

DOS REFERENCIAIS PARA TOMADA DE DECISAO

Art. 17. Sdo referenciais para a TOMADA DE DECISAO nos eventos criticos:
I - NECESSIDADE - caracterizada pela existéncia de indispensabilidade de providéncias;
II - VALIDADE DO RISCO - caracterizada pela existéncia de probabilidade de reducdo da
ameaca, excedendo os perigos a serem enfrentados e a continuidade do status quo;
IIT - ACEITABILIDADE - caracterizada pela existéncia de amparos legal e ético.

CAPITULO V

DOS GRAUS DE RISCO

Art. 18. Os GRAUS DE RISCO de uma crise sdo avaliados mediante a seguinte escala:

I - 1° GRAU (ALTO RISCO) - quando o numero de causadores do evento nio exceder a dois e
nenhum deles dispuser de armas de fogo ou explosivos, ou quando, havendo armas de fogo,
essas forem de pequeno calibre;

II - 22 GRAU (ALTISSIMO RISCO) - quando houver um nimero de reféns superior a cinco e os
causadores do evento dispuserem de explosivos, armas de fogo de grosso -calibre ou
portadoras de mecanismos de tiro de rajada;

IIl - 32 GRAU (AMEAGCA EXTRAORDINARIA) - quando o evento se desenrolar em locais
naturalmente sensiveis ao risco de incéndios, explosdes ou outras catastrofes, e os causadores do
evento dispuserem de algum dos armamentos mencionados no inciso anterior; e

IV - 4° GRAU (AMEACA EXOTICA) - quando as armas ou os instrumentos de ameaca
utilizados pelos causadores do evento forem de natureza radioativa, quimica, ou biolédgica e se
evidenciem como capazes de causar danos consideraveis a uma determinada comunidade ou ao
meio ambiente.



Paragrafo ftnico. O nivel da resposta tem de ser compativel com a gravidade do momento
conjuntural da crise, considerando-se que a cada grau de risco ou ameacga, corresponde um
nivel de resposta, que exige criteriosa avaliagdo.

CAPITULO VI

DAS RESPOSTAS AOS EVENTOS

Art. 19. As RESPOSTAS a cada grau de risco ou ameacas estdo classificadas nos seguintes niveis:
I- NIVEL UM - com emprego de recursos locais nio especializados;
II - NiVEL DOIS - com recursos locais de cunho especializado;
III - NIVEL TRES - com recursos especializados, em conjunto com recursos da SSPDC e de suas
institui¢des vinculadas;
IV - NIVEL QUATRO - com emprego de recursos do nivel trés acrescidos ou apoiados por
recursos exogenos oriundos de outras organizagdes, inclusive materiais ou equipamentos ndo-
policiais.

CAPITULO VI

DAS FASES DO GERENCIAMENTO

Art. 20. Na fenomenologia da crise, sdo as seguintes as FASES DO GERENCIAMENTO:
I - PRE-CONFRONTACAO - representada pela preparagdo do sistema de Seguranga Publica,
apresentando-se para o enfrentamento de eventuais crises na area de sua competéncia;

II - RESPOSTA IMEDIATA - representada pela reacdo ao evento critico, com o acionamento
automatico do GCRISES e as designagdes do Gerente de Crise, do Subgerente de Crise e dos
Negociadores, e pela ado¢do das medidas policiais no local;

III - PLANEJAMENTO ESPECIFICO - representada pela discussio e elaboragio de uma solugio
estratégica para o evento;
IV - RESOLUCAO - representada pela decisdo, ordenando a execu¢do ou a implementagdo do Plano
de Acdo Especifico;
V - DESMOBILIZAGAO OPERACIONAL - representada pela efetivacio de agdes conclusivas
relacionadas com o evento.
SECAO |

DA RESPOSTA IMEDIATA AO EVENTO
Art. 21. A FASE DE RESPOSTA IMEDIATA compreende:
I - diagnose preliminar da situacio;
Il - verificagdo da existéncia de um plano de emergéncia para eventos criticos daquela
natureza e, se for o caso, declara-lo acionado;

IIT - convocagdo de especialistas para o atendimento a ocorréncia, tais como, Negociadores,
Grupo de Acgbdes Taticas Especiais, técnicos em explosivos, bombeiros, médicos para
atendimento a feridos, pessoal de comunicagdo social para trato com a midia e com os parentes
das vitimas ou reféns, etc.;

IV - montagem do Posto de Comando - PC em local seguro, proximo ao ponto critico;
isolamento da area, de operagdes estabelecendo os perimetros taticos internos e externo,
providenciando um firme patrulhamento ostensivo desses perimetros;

V - posicionamento do pessoal do Grupo de A¢des Taticas Especiais em pontos estratégicos da
area de operagdes;

VI - entrevistas ou interrogatdrios de pessoas que de qualquer modo escaparam do ponto
critico;

VII - inicio imediato das negociacdes, anotando-se as exigéncias dos elementos envolvidos,
procurando identificar quem exerce a lideranca entre eles;

VIII - comunicagdo da crise aos escaldes superiores da organizagdo policial, fornecendo-lhes
relatérios periddicos sobre a evolugdo dos acontecimentos;

IX - registro, se for o caso, fotografico e milimétrico (diagramas ou plantas baixas) do ponto
critico, para uso do Grupo de Ac¢des Taticas Especiais;

X - estabelecimento de uma rede de comunicacdo que cubra toda a area de operagoes;
XI - estabelecimento de esquemas de controle do ingresso de pessoas na area isolada;
XII - autorizagdo de entrada de pessoas (médicos, peritos, técnicos, etc.) na area isolada;

XIII - corte dos meios de comunicacdes dos elementos causadores da crise com o “mundo
exterior”, interrompendo-lhes a rede telefébnica externa, a energia elétrica (no caso da



existéncia de radios ou televisores no ponto critico) e outros meios que possibilitem tais
comunicagoes;
XVI - preparacdo de escalas de servico do pessoal, no caso de protraimento da crise.
SECAO Il
DO PLANEJAMENTO DAS ACOES

Art. 22. A FASE DE PLANEJAMENTO ESPECIFICO compreende:
I - reunides com os Negociadores e o Comandante do Grupo de Ag¢des Taticas Especiais,
visando diagnosticar situa¢des, tracando diretrizes e alternativas para a solugdo da crise;

I - reunides com o GCRISES ou com o Comité de Crises e demais autoridades encarregadas do
gerenciamento da crise, oferecendo-lhes sugestdes e informagdes para o processo decisdrio;

IIT - andlise e discussdo das alternativas taticas com o GATE/PM;

IV - estabelecimento claro e definido das missdes de cada elemento que deve participar da
execucdo do plano especifico selecionado;

V - difusdo entre todos os participantes, dos detalhes do plano, afim de que cada um conhega o
seu papel no conjunto das agdes a serem desencadeadas;

VI - solicitagio de reforco de pessoal, caso haja necessidade, para o desencadeamento do
plano;

VII - realizagdo periddica de reunides ou entrevistas com os representantes dos meios de
comunicac¢do, informando-os acerca da evolugdo da crise, evitando-se sempre revelar qualquer
informagdo sobre taticas, técnicas ou decisdes tomadas com relacdo a solugdo da crise;
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VIII - comprovagdo da existéncia dos recursos materiais necessarios a execucdo do plano
especifico;

IX - providéncias, pelo menos uma vez a cada doze horas, quanto ao provimento de alimentacdo
para os reféns e para os outros elementos que os mantém nessa condi¢do;

X - no caso de se tratar de uma situacdo de ameaga extraordindria, ou de ameaga exdtica,
que possa desencadear alguma catastrofe, ou evento de elevado grau de risco para a
comunidade, providenciar a presenca, in loco, de representantes ou especialistas da atividade
respectiva (meio-ambiente, recursos hidricos, energia nuclear, aerondutica, epidemiologista,
corpo de bombeiros, etc.);

XI - solicitagdbes de ambuldncias, helicopteros e leitos em hospitais de emergéncia e prontos-
socorros para o atendimento de feridos, caso o plano especifico preveja o uso de forca letal;
XII - verificagio do plano especifico, observando os denominados critérios de acgdo, isto é,
necessidade, validade do risco e aceitabilidade;

XIII - realizagdo de ensaio do plano, corrigindo as deficiéncias e cronometrando as acgdes
previstas;

XIV - verificagdo se a acdo tatica escolhida estd dentro da capacidade de desempenho dos
policiais envolvidos;

XV - execucdo, sempre que possivel, de vigilancia técnica do ponto critico para coleta de
informacdes;

XVI - coordenagdo, com as autoridades policiais e escrivaes para a lavratura de autos de prisdo
em flagrante que porventura se facam necessarios;

XVII - fornecimento de alimentacdo e alojamento para os policiais, no caso de crises que se
protraiam excessivamente;

XVIII - previsdo de descanso ou substituicdo tempordria do Gerente de Crise, evitando que a
fadiga lhe aumente o stress e afete asua capacidade de decisao;

XIX - no caso de transferéncia da crise, comunicacdo com as autoridades policiais do local de
destino, fornecendo-lhes as informacdes mais detalhadas e atualizadas sobre o evento critico.
SECAO Il
DA RESOLUCAO DA CRISE

Art. 23. A FASE DE RESOLUCAO compreende:

I - adaptagdo dos perimetros taticos a distdncia da agdo tatica escolhida, com informagdes aos
elementos de patrulha para se protegerem, no caso de eventual tiroteio;

Il - difusdo de aviso a todos os policiais para se posicionarem em locais apontados como seguros,
pelo Comandante do GATE/PM;



IIT - identificacdo correta dos causadores da crise e dos reféns, apds o término do trabalho do
GATE/PM;

IV - resguardo, em local seguro, evitando-se, assim, prejudicar o desenrolar da RESOLUCAO
com a ocorréncia de qualquer acidente com a pessoa Gerente de Crise;

V - resgate dos eventuais feridos, dando-se prioridade aos reféns e aos policiais, cuidando para
que aqueles em situagdo mais grave sejam socorridos em primeiro lugar;

VI - recolhimento dos causadores da crise, devidamente algemados, a local seguro;

VII - adogdo de medidas cabiveis de policia judicidria com relacdo aos criminosos;

VIII - medidas, visando a protecdo da integridade fisica dos causadores da crise, no caso de
rendicdo; e

IX - medidas destinadas a evitar que a agdo de terceiros possa interferir ou dificultar a fuga
dos causadores da crise.

SECAO IV
DA DESMOBILIZACAO OPERACIONAL
Art. 24. A FASE DE DESMOBILIZACAO OPERACIONAL compreende:

I - provimento de pericias do local, com vistas a virtuais indenizagdes de terceiros, cujo
patrimoOnio tenha sido lesado em decorréncia da crise;

I - provimento de apoio psicolégico necessario para os policiais, porventura afetados por
traumas resultantes do evento critico;

IIT - provimento de recolhimento e devolugdo do material, porventura cedido ao Posto de
Comando;

IV - contato com os representantes da midia, informando-os sobre os resultados da crise;

V - elaboragdo de relatérios circunstanciados (parciais e final ou conclusivo) sobre o evento
para o GCRISES, consignando, obrigatoriamente, os casos de desobediéncia registrados, dentro do
que prevé o §4°, do Art. 14, do Decreto n2 25.389, de 23/02/1999;

VI - realizagdo, tdo logo que possivel, de reunido com todos os policiais participantes do
evento, com o objetivo de fazer uma avaliagdo critica dos resultados e apresentar ao
Presidente do GCRISES, a titulo complementar, um relatério especial de avaliagao.

Paragrafo tnico. Na Desmobilizagdo Operacional somente os Relatérios Parciais terdo carater
opcional, sendo, portanto, obrigatéria a apresentagio de Relatério Conclusivo, assinado pelo
respectivo Gerente de Crise.

TITULO V

DO SURGIMENTO DE CRISES
CAPITULO 1

DAS PROVIDENCIAS INICIAIS

Art. 25. Tdo logo tenham conhecimento da eclosdo de uma crise a Policia Militar, a Policia
Civil e o Corpo de Bombeiros Militar, imediatamente, devem colocar de prontiddo seus
respectivos dispositivos operacionais inerentes ao GCRISES, podendo deslocar para o ponto
critico da 4rea de operagdes, aqueles mais apropriados a conjuntura, dentro dos principios
técnicos de coeréncia e simplicidade, observando o que estd previsto neste Regimento
Interno.

SECAO |
DO ORGAO POLICIAL MILITAR LOCAL
Art. 26. Tao logo surja uma crise, a autoridade policial militar da drea mais préxima, que
venha tomar conhecimento do fato, deve adotar as seguintes medidas:

I - tentar conter a crise, inclusive, iniciando negociacdo para evitar um agravamento da
situacdo e facilitar o conhecimento da mesma;

II - isolar o ponto critico, extremando o local, (Perimetro Tatico Externo);
III - comunicar o fato, imediatamente, a SSPDC.

§12 - A unidade movel policial que primeiro atender a uma ocorréncia com conotagdes de
crise deve de imediato comunicar o fato a autoridade policial militar da area para as devidas
providéncias, dando inicio, prontamente, ao isolamento do local e a negociagdo preliminar.
§22 - A comunicacdo de que trata o inciso III, deste Artigo, deve ser efetivada diretamente ao
Secretdrio da Seguranca Publica e Defesa da Cidadania, ou na sua auséncia, em ordem, ao
Subsecretario ou ao Coordenador Institucional, para o necessario acionamento do GCRISES.



SE(}ANO 11

DA INTERVENCAO DO GCRISES
Art. 27. Tomando conhecimento de uma crise, o GCRISES deve organizar, imediatamente um
Comité de Crises, adotando as seguintes providéncias:
I - designagdo do Gerente de Crise para aquela situagdo especifica;
II - designacdo de um Subgerente de Crise;
III - designacdo de, no minimo, dois Negociadores;
IV - transmissdo ao Gerente de Crise e aos Negociadores, das primeiras diretrizes
consideradas necessarias naquela conjuntura.

§12 - Tao logo ecloda uma crise, e o GCRISES acionado, deve ser deslocado imediatamente
para o local do evento um “Trailer” Especial do Posto de Comando, do GCRISES.

§22 - A autorizacdo para o deslocamento do Trailer Especial é da responsabilidade:

I - durante o expediente normal; pela Divisdo de Servicos Gerais-DISERG, da Diretoria
Administrativa Financeira - DAF, da SSPDC;

II - fora dos horadrios normais de expediente, do Centro Integra- do de Operagcdes de Segurancga -
CIOPS.

§32 - A DAF deve manter, permanentemente, uma escala de servico de motoristas para
eventuais deslocamentos do Trailer Especial da SSPDC, inclusive, fora dos horarios normais de
expediente.

§4°2 - Na inexisténcia de Trailer Especial para o Posto Comando, o Comité de Crise pode ser
instalado em qualquer espacgo fisico considerado conveniente ao desenvolvimento de suas
atividades, durante o evento.

§52 - Eclodida uma crise, oficialmente comunicada pela SSPDC, devem ser adotadas,
imediatamente, as seguintes providéncias, por parte dos Orgdos Vinculados:

I - Deslocamento pela Policia Militar de:

a) trés motociclistas para atuarem como elementos de ligacdo exclusiva do Gerente de Crise;

b) dois policiais militares para atuarem como “anotadores”, junto ao Gerente de Crise, sendo;

(1) - um para registros escritos;

(2) - um para registros sonoros, mediante utilizacdo de gravador de som (tarefa opcional, a
critério do GCRISES);

¢) um dispositivo Policial Militar de carater especial constituido do Grupo de Ag¢des Taticas
Especiais - GATE/PM, de que tratam os Artigos 42, §1° Inciso I, 92 e 47, inciso I, deste
Regimento Interno.

II - Deslocamento pelo Corpo de Bombeiros Militar de:

a) um veiculo ABT; e

b) uma ambulédncia do GSU.

§62 - Ao chegar ao local, o GATE/PM deve assumir, imediatamente o controle da 4area
correspondente ao Perimetro Tatico Interno, em torno do ponto critico, deixando o Perimetro
Tatico Externo aos cuidados do dispositivo policial militar de que trata o Art 26, deste
Regimento Interno.

§72 - O GCRISES, quando se fizer necessario, pode acionar a Defesa Civil do Estado para
apoiar o Comité de Crise.

CAPITULO I
DOS PROCEDIMENTQOS INICIAIS

Art. 28. Tao logo chegue a 4area de operagdes, o Gerente de Crise deve providenciar a
descontamina¢do do ponto critico, estabelecendo perimetros taticos na forma prevista no art
31 e, no caso de existéncia de reféns, afastar aqueles estranhos do local, de forma a
interromper  definitivamente todo e qualquer contato que eles, porventura, tenham
estabelecido com os envolvidos (criminosos ou reféns).

§12 - Na ocasido da chegada do Comité de Crise ao local, os Negociadores devem assumir,
imediatamente, os trabalhos de intermediagdo.

§2° - Os policiais militares ou civis, presentes ao local do evento, quando da chegada do Comité de
Crise, devem se colocar, automaticamente a disposicdo do Gerente de Crise, designado para
aquela situacdo, podendo ser dispensados aqueles que ndo se enquadrarem nos termos deste
Regimento Interno.



§3° - Todos os dispositivos administrativos e operacionais, direta ou indiretamente,
relacionados com o gerenciamento da Crise, presentes no local do evento, devem permanecer,
direta e automaticamente, subordinados ao Gerente de Crise, por intermédio de seus respectivos
responsaveis.

§4° - O Subgerente de Crise deve iniciar, imediatamente, a instalacio do Posto de Comando
(art. 30).
CAPITULO 111
DAS INFORMAQOES PARA A MIDIA

Art. 29. A divulgacdo de informagdes a midia, em principio, deve ficar a cargo do responsavel
pela atividade de Comunicagdo Social da SSPDC, devendo todos os assuntos serem
previamente submetidos a apreciagdo do Gerente de Crise para liberagdo, a fim de evitar
eventuais repercussdes negativas na administracdo da crise.

§12 - Deve ser preestabelecido, pelo Gerente de Crise, no limite externo do Perimetro Tético
Externo, um local especifico para facilitar o trabalho da Imprensa.

§22 - O responsavel pela atividade de Comunicagdo Social da SSPDC deve, no surgimento de uma
crise, colocar a disposicdo do Comité de Crise um fotografo e um cinegrafista operador de video,
visando ao registro histérico do evento, quando se fizerem necessarios.
TITULO VI
DA AREA DE OPERACOES (LOCAL DA CRISE)
CAPITULO |
DO POSTO DE COMANDO

Art. 30. Nas proximidades do ponto critico, em local seguro, deve ser instalado o POSTO DE
COMANDO do Comité de Crises, centro de decisdes do Gerente de Crise para o enfrentamento
da crise eclodida.

§12 - Sdo requisitos basicos para instalagdo e funcionamento do POSTO DE COMANDO:

I - COMUNICACAO - representada pela existéncia ou possibilidade deinstalagio dos meios
necessarios para agilizar as comunicacdes que se fizerem necessarias;

Il - SEGURANCA - representada pela localizacdo e adog¢do de medidas destinadas a garantir a
execucdo controlada e segura dos trabalhos;

IIT - INFRA-ESTRUTURA - representada pelo conjunto basico de material, ambiente fisico e
outros meios, minimos e suficientes para facilitar o desenvolvimento de trabalhos demorados,
reunides, guarda de materiais, toaletes, emergéncias médicas, estacionamentos e local especial
para a imprensa;

IV - PROXIMIDADE FiSICA DO PONTO CRITICO - para facilitar as atividades de gerenciamento;

V - FACILIDADE DE ACESSO E CIRCULAGCAO AMBIENTE - para assegurar a movimentagdo de
veiculos e de pessoas envolvidas;

VI - ESPACO FISICO - para permitir ocupagdo pelos responsaveis diretos pelas atividades
operacionais, de apoio administrativo e, inclusive, pelo Comando do Grupo de Ag¢des Taticas
Especiais da de Ag¢bes Policia Militar.

§22 - Integram o POSTO DE COMANDO:

I- o Gerente de Crise (Comandante da Area de Operacdes);

II - o Subgerente de Crise;

Il - o Chefe da Equipe de Negociadores;

IV - o Comandante do GATE/PM;

V - os responsaveis pelas areas técnicas do Grupo de Apoio Especializado;

VI - o Delegado de Policia Civil responsavel pelas atividades de Policia Judicidria, apds a
solucdo da crise.

§32 - No POSTO DE COMANDO, durante o evento deve, também, funcionar:
I - 0 Posto de Comando Tatico (PCT) do Comandante do GATE/ PM;

I - o Centro de Operagcdes de Emergéncia, de cardter opcional, para atendimentos eventuais
de socorro e assisténcia médica, sob controle direto do Corpo de Bombeiros Militar.

§42 - O Grupo de Apoio Especializado compreende, de acordo com anecessidade:
I - Assessor Juridico (art. 10, do Decreto n® 25.389, de 23 de fevereiro de 1999);
Il - Equipe de Inteligéncia;

IIT - Equipe de Vigilancia Técnica;



IV - Psicélogo(s);

V - Encarregado do Apoio Administrativo;

VI - Encarregado da Logistica;

VII - Técnicos do Setor de Eletricidade;

VIII - Técnicos do Setor de Telefonia;

IX - Técnicos do Setor de Agua e Esgotos;

X - Outros técnicos especializados, convocados ou solicitados pelo Gerente de Crise.

§52 - O Comandante do Dispositivo Policial Militar encarregado do isolamento do Perimetro
Tatico Externo, permanece, direta e automaticamente, a disposi¢io do Gerente de Crise, até
ulterior deliberacdo dessa autoridade

§62 - Podem ser também integrados ao POSTO DE COMANDO, a critério do Gerente de Crise,
na situacdo de assistente, representantes de O6rgdos publicos e privados, ou outros tipos de
pessoas, relacionadas com o local ou a natureza do evento.

§72 - A organizagdo do POSTO DE COMANDO, configurada esquematicamente no Anexo I deste
Regimento Interno, deve ser adaptada de acordo com o nivel de gravidade ou complexidade
da crise existente.

§82 - 0O POSTO DE COMANDO, em principio, deve funcionar no “trailer” especial do préprio
GCRISES, a que se refere o art.27, §12, deste Regimento Interno, com ou sem reforco de outros
veiculos apropriados.

§9¢2 - Para o Comité de Crise (Gerente de Crise, Subgerente de Crise e Chefe da Equipe de
Negociadores), devem ser, pronta e imediatamente, disponibilizados, pela Diretoria
Administrativa Financeira - DAF, da SSPDC, aparelhos telefénicos (celulares e fixos) e fax.

§10 - Ao eclodir uma crise, o Centro Integrado de Operacdes de Seguranca - CIOPS, deve
disponibilizar um canal de radiocomunicagdo para uso exclusivo do Comité de Crise, visando,
principalmente, facilitar a comunicacdo entre os envolvidos no gerenciamento da crise.

CAPITULO I
DO ISOLAMENTO DO PONTO CRITICO

Art. 31. Para o isolamento do ponto critico da &4rea de operagdes (local da crise), devem ser
estabelecidos dois perimetros taticos especificos (Anexo II), através de patrulhamento
ostensivo, assim representados:

I - Perimetro Téatico Interno, que circunda todo o ponto critico, formando uma zona estéril,
onde somente devem permanecer os causadores do evento, os reféns (se houver) e os
policiais especialmente designados na forma do artigo 27, §6%;

II - Perimetro Tatico Externo que forma uma zona livre entre o perimetro interno e o publico,
e nele sdo instalados o Posto de Comando (PC) (art. 30) e o Posto de Comando Tético
(PCT), do GATE/PM (art. 30, §32, Inciso I).

§12 - No interior do Perimetro Téatico Externo, somente sio admitidos o transito e a
permanéncia de policiais ou pessoal de assessoramento e de apoio diretamente envolvidos
com o gerenciamento do evento critico; e a imprensa, quando da realizagdo de entrevistas.
§22 - A conformagdo e a abrangéncia dos perimetros taticos dependem, a critério do Gerente
de Crise, da natureza, da localizacdo e do grau de risco do ponto critico.

§32 - O isolamento da area, deve ser realizado de modo a se evitar uma descontrolada
afluéncia de pessoas (policiais e bombeiros ndo envolvidos no fato, curiosos, transeuntes,
parentes e amigos, etc.), transtornando e tumultuando, ainda mais, a situagdo, que por
natureza, tende a ser demasiadamente complicada. Este procedimento tem por objetivos:

I - Permitir um maior controle da area e da situagdo, de sorte a viabilizar uma maior desenvoltura
operacional;

Il - Facilitar a implementagdo da cadeia de comando, para a desenvoltura do fluxo de decisdes,
mediante uma exata delimitacdo do espaco fisico, sob responsabilidade do Gerente de Crise,
evitando interferéncias no processo do gerenciamento;

III - Facilitar as manobras taticas no curso da crise;

IV - Garantir maior seguranca para todos os circunstantes, evitando-se incidentes e acidentes;

V - Oferecer maior garantia de execugdo da Resolucdo, conforme planejada, evitando-se
contratempos.

Art. 32. O isolamento do local deve ter inicio na Fase de Resposta Imediata (art.20, inciso II),
isto é, com a chegada da policia ao local da crise, e deve perdurar até o pds-crise, ou seja, o



periodo de tempo que se segue a Resolucdo, quando o local da crise for o objeto de exames
periciais, para fins de instru¢do do inquérito policial a ser instaurado para apurar os fatos
delituosos, porventura imputados aos elementos causadores da crise.

§12 - O isolamento inicial da area deve ser providenciado, obrigatoriamente, pela primeira
Unidade Policial que chegar ao local.

§22 - Somente apds a liberacdo do local pelos peritos criminais, e mediante ordem do Gerente
de Crise é que deve ser suspenso o isolamento do ponto critico, devendo a Corregedoria-
Geral apurar todo e qualquer descumprimento desta norma.

TITULO VII
DO EQUACIONAMENTO DE CRISES

Art. 33 Para equacionamento da Crise, o Gerente de Crise ou Comandante da Area de
Operagdes, responsavel maior e principal pelo local da crise, deve desempenhar as atividades
que se fizerem necessarias, dentro do que estd previsto neste Regimento Interno, sempre
observando os preceitos estratégicos e doutrindrios do Gerenciamento de Crises.

§12 - A “Diagnose da Situacdo” deve ser realizada, direta ou indiretamente, pelo Gerente de
Crise, observando-se, basicamente, os “Elementos Essenciais de Inteligéncia”.

§22 - Em situagdes de extorsdo mediante seqiiestro, e quando houver um pedido peremptério
da familia do sequestrado para que a policia se afaste das negociacdes, o Comité de Crises
deve adotar os seguintes procedimentos:

I - colocar a disposicdo dos familiares todos os recursos para, direta ou indiretamente,
viabilizar um bom éxito da crise; e

II - se solicitado, orientar os eventuais negociadores ndo-policiais para que ndo sejam vitimas de
golpes por parte de elementos que, efetivamente, ndo tenham o sequestrado em seu poder.

§32 - O Presidente do GCRISES deve providenciar imediata substitui¢do do(s) Negociador(es),
quando existir envolvimento emocional que indique o favorecimento, de alguma forma, das a¢des
diretas ou indiretas do(s) causador(es) do evento critico, ou que possa gerar prolongamento
ou agravamento da situagdo.

§4° - No planejamento operacional, devem ser levadas em conta as possiveis contribuicdes de
todas as origens, que possam influenciar no desenrolar da crise, atuando tanto no sentido de
distendé-la, como retrai-la ou equaciona-la definitivamente.

§52 - O reforco do Grupo de Acgdes Taticas Especiais da PM pode ser autorizado pelo
Presidente do GCRISES, quando se fizer necessario e oportuno.

§62 - O esforco organizado para solugdo de crise tem, em principio, salvo uma interrupgio
pura e simples do proprio evento, as seguintes opc¢des para o equacionamento do evento
critico:

I - Solugdo negociada, mediante acordos consensuais;

Il - Solugdo tatica, mediante emprego de forca policial para poér termo imediato e firme ao
evento critico;

IIl - Transferéncia da crise, mediante deslocamento do cerne do problema, para outro ponto
distinto, onde o gerenciamento da crise deve ter continuidade.

§72 - Para a solucgio da crise, deve ser dada prioridade absoluta a solugdo negociada.

§82 - Deve ser orientada a gradacdo do emprego dos meios de for¢ca, quando se fizer
oportuno, para neutralizar, conter ou abortar agdes indesejdveis de cunho agravante, sempre
levando-se em conta apreservacdo de vidas e a aplicagdo das leis.

§92 - O emprego de forca, de regular ou de grande magnitudes, somente deve ser autorizado,
respectivamente, pelo Secretdrio da Seguranca Publica e Defesa da Cidadania (Presidente do
GCRISES) ou pelo Governador do Estado, quando o componente de ordem politica assim o
exigir, com base nas informag¢des ou sugestdes firmemente justificaveis do Gerente de Crise.

TITULO VIII
DAS PEQUENAS CRISES

Art. 34. As situagdes conjunturais com conotacdes de pequenas crises, que ndo exigem,
portanto, o acionamento imediato do GCRISES, devem ser administradas preferencialmente
pelo Distrito Policial da area respectiva, ou pela Delegacia Especializada diretamente
relacionada com a natureza da ocorréncia, com o apoio direto do Comando da Unidade
Policial Militar que também atua na mesma 4rea, ou ainda, do Comando da Unidade
Operacional apropriada do Corpo de Bombeiros Militar.



§12 - Na Regido Metropolitana de Fortaleza, o Diretor do Departamento de Policia
Metropolitana (DPM) da Policia Civil, ou o Comandante do Comando de Policiamento de
Capital (CPC) da Policia Militar, excepcionalmente, podem assumir o gerenciamento de
pequenas crises, sem prejuizo do papel intrinseco do Delegado de Policia Distrital da &rea
respectiva ou do Delegado de Policia da Delegacia Especializada, cuja esfera de atuacdo esteja
relacionada diretamente com o fato.

§22 - O mesmo critério estabelecido no paragrafo anterior deve ser aplicado em relagdo ao
interior do Estado, com a participacdo eventual do Diretor do Departamento de Policia do
Interior (DPI) ou do Comandante do Comando de Policiamento do Interior (CPI), ou ainda, do
Comandante do Batalhdo da Policia Militar da respectiva regido.

TITULO IX
DAS CRISES NO INTERIOR DO ESTADO

Art. 35. Na existéncia de situagcdes conjunturais, com conotagdo de crises no Interior do Estado, o
Comandante da wunidade policial militar mais préximo do local do evento, dentro do
Municipio, deve adotar, imediatamente, as primeiras providéncias necessarias para o controle
da situacdo, com base no que estabelecem as incisos I e Il do Art. 26 deste Regulamento Interno.

§12 - O policial civil ou militar, ou bombeiro militar, que primeiro tomar conhecimento do
fato deve, imediatamente, fazer a devida comunicagdo a autoridade policial do Municipio, a quem
cabera repassar a informagdo a SSPDC, dentro do principio da oportunidade.

§22 - As principais autoridades policiais militar e civil da regido respectiva, devem ser
imediatamente cientificadas da existéncia de evento critico.

§32 - 0O policiamento ostensivo deve ser automaticamente engajado nas providéncias da
autoridade policial, em decorréncia do surgimento da crise.

§42 - A SSPDC deve credenciar, nos termos das incisos Ill e IV, do art.52, do Decreto n®25.389, de
23/02/1999, junto a cada Delegacia Regional de Policia Civil, no minimo trés pessoas
(policiais civil ou militar, ou bombeiro militar), para atuarem como Gerente de Crise,
Subgerente de Crise e Negociadores, no surgimento de eventuais crises.

§52 - No caso de inexisténcia, no Interior do Estado, de pessoal devidamente qualificado para
atuacdo em gerenciamento de crises ou negociagdes, cabe ao GCRISES fazer as designacdes
oficiais que se fizerem necessarias, podendo autorizar deslocamentos temporarios de pessoal
credenciado para o local da crise.

Art. 36. No caso de surgimento de crise no interior do Estado, o GCRISES deve considerar duas
opcoes:

I - administrar a situacdo empregando policiais ou bombeiros credenciados pelo GCRISES, que
trabalham no Municipio, ou em outro Municipio da &area coberta pela Delegacia Regional
respectiva;

I - designar Gerente de Crise, Subgerente de Crise e Negociadores, especialmente para aquela
situacao.

Art. 37. No caso de crises no interior do Estado, todos os 6rgdos policiais ligados a SSPDC,
seja do Municipio respectivo, dos Municipios circunvizinhos ou da sede Regional devem
permanecer, automaticamente, a disposi¢do das autoridades designadas pelo GCRISES.

§1¢2 - Os dispositivos de apoio e de assessoramento do gerenciamento da crise, no interior de
Estado, devem ser alocados aproveitando-se, em ordem de prioridade e complementagdo, os
meios Estaduais disponiveis no Municipio da ocorréncia, nos Municipios circunvizinhos e na
sede da Regional respectiva, de acordo com a necessidade.

§22 - O GCRISES pode adotar outras providéncias para disponibilizar meios complementares
de apoio e assessoramento para uma situacdo enfrentada em determinada drea do interior do
Estado.

TITULO X
DA PREVENCAO DE CRISES

Art. 38. O GCRISES deve adotar postura procedimental proativa, caracterizada pela implementagao
de agdes preventivas ou de antecipagdo para impedir ou dificultar ocorréncias de eventos
criticos ainda ndo identificados, mas que se apresentem de uma forma puramente potencial.

§12 - A SSPDC, por intermédio do GCRISES, deve constituir uma Comissdo Especial de
Trabalho para identificar situacdes especificas que apresentem potencial de crise e delinear
as subseqlientes contramedidas que visem neutralizar, conter ou abortar tais processos, por
meio de planos de contingéncia, estabelecendo normas e rotinas de carater interno com vistas



a disciplinar a operacionalidade do GCRISES, na administracdo dessas eventuais crises
potenciais.

§2¢2 - Os planos de contingéncia devem conter:

I - regras apropriadas para cada tipo de situacdo conjuntural orientadas para o aprestamento,
treinamento, ensaios e reciclagem, dentro do que prevé os artigos 49 e 50, deste RI;

Il - rotinas e responsabilidades especificadas para que a resposta imediata da SSPDC possa
ocorrer dentro de um padrdo de desempenho que facilite o subseqiliente processo de
gerenciamento do evento pelo GCRISES;

IIT - normas que permitam, em todas as fases do gerenciamento da crise, orientar as tomadas de
decisdo na adog¢do de medidas que sejam compativeis com os critérios de acdo e com os
objetivos basicos de preservacdo de vidas e de aplicagdo da lei, preconizados pela doutrina de
Gerenciamento de Crises.

TITULO XI
DO CREDENCIAMENTO TECNICO
CAPITULO UNICO
DO CADASTRAMENTO TECNICO

Art. 39. Devem ser cadastrados na SSPDC os policiais militares, civis, e os bombeiros militares,
portadores de certificados/diplomas de cursos especificos da area de gerenciamento de crises
ministrados por instituicdes oficiais de ensino policial, e que tenham apresentado curriculum
vitae devidamente instruidos com os comprovantes respectivos e que preencherem os
formularios padronizados pela Secretaria do GCRISES.

§12 - Para o cadastramento, o interessado deve comprovar, também:

I - sua experiéncia pratica em situagcdes de crises (sempre atualizada); e

II - que esta no efetivo exercicio de cargo/funcdo junto a SSPDC ou Institui¢des vinculadas.

§22 - Para efeito de cadastramento, somente terdo validade os curriculos oficialmente

N

apresentados a Diretoria de Articulagdo Interna - DAI, da SSPDC, a partir da data da publicagdo
deste Regimento Interno, no Diario Oficial do Estado - DOE.

Art. 40. Devem ser também cadastrados na SSPDC, para apoio eventual as equipes de
negociadores durante as crises, psicélogos portadores de certificados ou diplomas de cursos da
area de gerenciamento de crises, ministrados por institui¢bes oficiais da area policial.

§12 - Para o cadastramento de psic6logos, os interessados de- vem comprovar que estdo no
efetivo exercicio de cargo/funcdo dentro da area do Poder Executivo do Governo do Estado
do Ceara.

§22 - O GCRISES deve estabelecer os critérios complementares para o credenciamento de
psicélogos.

Art. 41. Sdo os seguintes os niveis de habilitacdo técnica para inclusdo de nomes no Quadro
de Disponibilidade Operacional para Gerenciamento e Negociacdes em situagdes de crises:

I - NIVEL I - habilitagdo em curso oficial da drea e sem nenhum tipo de experiéncia pratica em
reais situagdes de crise.

II - NIVEL II - habilitagio em curso oficial da 4area e com pouquissima experiéncia pratica
comprovada em até nove situagdes de crise;

IIl - NIVEL Il - habilitagio em curso oficial da &rea, e com razoavel experiéncia pratica
comprovada entre dez e menos de vinte situagdes de crise;

IV - NIVEL IV - habilitagdo em curso oficial da 4rea, e com elevada experiéncia comprovada
em vinte ou mais situacdes de crises;

Art. 42. Cabe ao GCRISES, em reunido especifica, avaliar a qualificagdo técnica e decidir pela
elevacdo de nivel dos especialistas cadastrados junto ao Gabinete.

Art. 43. Somente serdo designados para atuar como Gerente de Crise, Subgerente de Crise ou
Chefe de Equipe de Negociadores, aqueles profissionais que estiverem no maior nivel de
habilitagdo técnica no Quadro de Disponibilidade Operacional para Gerenciamento e
Negociacdes, de acordo com o escalonamento estabelecido no art. 41, sendo vedada a escolha
de nomes dos niveis I e II

§12 - O GCRISES deve estabelecer uma Escala Especial de Servigo de Gerentes de Crise, Subgerentes
de Crises, e de Negociadores, para facilitar os eventuais acionamentos do GCRISES.

§22 - Para a escalagdo de Subgerente de Crises, devem ser ouvidos os Gerentes de Crise.



§32 - Devem ser excluidos do Quadro de Disponibilidade Operacional para Gerenciamento e
Negociacbes aqueles servidores que estiverem respondendo a Inquérito Policial, Inquérito
Administrativo Disciplinar ou Sindicancia.

§4° - O GCRISES tem competéncia para requisitar exames médicos ou psicolégicos de
servidores cadastrados junto ao Gabinete de Gerenciamento de Crises da SSPDC, quando se
fizer necessario.

Art. 44. Aqueles policiais cadastrados com pouca ou sem nenhuma experiéncia pratica
comprovada que estiverem nos niveis I e II, deve ser dada oportunidade para aprimoramento
técnico ou acompanhamento de situagdo, em atividades de assessoria junto a um Gerente de Crise
ou a um Chefe de Equipe de Negociadores jai experimentados, em determinadas situa¢des, sob
administragdo do GCRISES, a critério do seu Presidente.

§12 - O assessoramento previsto neste artigo ndo permite ao estagidrio nenhum tipo de
interferéncia no trabalho do Gerente de Crise ou dos Negociadores, sob pena de
descredenciamento imediato e definitivo junto ao GCRISES.

§22 - O assessoramento desenvolvido por policial (militar e civil) ou bombeiro militar
credenciados nos niveis [ e II, serd consignado, para efeito de elevacio de nivel, cada
duas participacdes correspondendo a uma experiéncia em situacdo de crise (propor¢do de
2x1).

§3° - Os policiais (militares e civis) e bombeiros militares credenciados nos niveis I e I, que
eventualmente atuarem com eficiéncia comprovada em pequenas crises (art. 34); portanto,
em situacdes fora do controle do GCRISES, podem ter consignados para efeito de elevacdo de
nivel, cada participacdo correspondendo a uma experiéncia em situacdo de crise (propor¢ao
de 1x1).

Art. 45. A SSPDC deve levantar, para fins de cadastramento, junto as entidades publicas do
Estado, os potenciais de apoio técnico material, que possam ser aproveitados na
administracdo de eventuais crises.

TITULO XII
DOS DISPOSITIVOS OPERACIONAIS

Art. 46. Os interesses institucionais do GCRISES definem as prioridades de mobilizagao,
acionamento e acdo dos dispositivos operacionais da Policia Militar, Policia Civil e do Corpo
de Bombeiros Militar, vinculados diretamente ao Gabinete.

Paragrafo ftinico. A definicdo de prioridade estabelecida do caputdeste artigo ndo impede outras
acdes operacionais do interesse das institui¢des vinculadas, desde que o emprego dos dispositivos
vinculados ao GCRISES, ndo represente nenhum tipo de prejuizo para o funcionamento
regular daquele Gabinete, principalmente durante os seus eventuais acionamentos.

Art. 47. S3o dispositivos operacionais diretamente ligados ao GCRISES, dentro do Sistema de
Segurang¢a Publica do Estado:

I - o Grupo de Ac¢des Taticas Especiais - GATE/PM;

I - os Grupos ou Equipes da Policia Civil eventualmente constituidos para apoiar
determinadas interven¢des do GCRISES; e

III - os dispositivos operacionais do Corpo de Bombeiros Militar com potencial de
atendimento relacionado, direta ou indiretamente, com o tipo de situagdo conjuntural que
estiver sendo administrado pelo GCRISES.

§12 - A montagem circunstancial de dispositivos operacionais emergenciais da Policia Civil
para atender determinados acionamentos do GCRISES, devem obedecer aos critérios
estabelecidos por aquele Gabinete da SSPDC.

§22 - Uma vez estando cumprindo qualquer missdo, independentemente de ordem do GCRISES, o
dispositivo operacional de que trata o item [ deste artigo, deve ser imediatamente substituido
quando existir algum tipo de acionamento por aquele Gabinete.

Art. 48. Os integrantes, em todos os niveis, do dispositivo operacional de que trata o inciso I
do art. 47, deste RI, para atuarem junto ao GCRISES, serdo devida e antecipadamente
cadastrados junto aquele Gabinete da SSPDC, ficando vedado o credenciamento no caso de
existéncia de registro de falta disciplinar.

Pardgrafo tunico - A inexisténcia de registro de falta disciplinar deve ser comprovada através
de certiddo negativa da instituicdo de origem, principal requisito para cadastramento junto ao
GCRISES, com renovagdo semestral.



TITULO XIlI
DO APRIMORAMENTO TECNICO DO GCRISES

Art.49 - Os exercicios de adestramento ou simulagdes operacionais com vistas ao
aprimoramento técnico dos dispositivos do GCRISES, em termos gerais ou particulares, devem
ser planejados, organizados, programados, orientados, acompanhados ou avaliados pela prépria
SSPDC, por intermédio da Diretoria de Articulacdo Interna.

§12 - C(Cabe ao Titular da Pasta da Seguranca Publica aprovar todos os exercicios ou
simula¢des operacionais, relacionados com o GCRISES.

§22 - As programacdes de exercicios ou simulagdes devem contar com a colaboragdo direta da
Policia Militar, da Policia Civil e do Corpo de Bombeiros Militar, principais interessados pelos
éxitos operacionais.

§32 - A execugdo de exercicios ou simulagdes operacionais de- vem observar o nivel de
compartimentacdo necessario para a garantia do éxito pedagdégico de cada iniciativa da
SSPDC.

§42 - A SSPDC poder recorrer a outras Instituigdes externas relacionadas com a area de
Seguranga Publica, visando ao aprimoramento técnico do GCRISES.

Art. 50. A participacdo de policiais militares, civis e de bombeiros militares em qualquer tipo de
treinamento relacionado com a Area de Gerenciamento de Crises e Técnicas de Negociagio,
com administracdo alheia ao GCRISES, deve ser previamente referendada por aquele Gabinete.

Art. 51. Na existéncia de duvidas quanto as reais condi¢des técnico-operacionais de qualquer
seguimento das atividades-fim do Sistema de Seguranca Publica do Estado, que possam

comprometer o nivel de eficiéncia do GCRISES a SSPDC deve adotar medidas gerais ou publicadas,
para o seu aprimoramento.

TITULO XIV
DO EXPEDIENTE DO GCRISES
CAPITULO |1
DAS ATIVIDADES DE SECRETARIA DO GCRISES
Art. 52. As atividades de secretaria do GCRISES sdo de responsabilidade da Diretoria de

Articulagdo Interna - DAI, da SSPDC, a qual cabe, inclusive, a designacdo de Secretdrios para
as reunides formais do Gabinete.

Paragrafo unico. Sdo atribui¢cdes da Secretaria do GCRISES:
I - apoiar a movimentacdo de reunides do Gabinete;

I - relacionar e apresentar ao Presidente, quando for o caso, matérias ou assuntos,
devidamente instruidos, para serem submetidos a apreciagbes nas reunides ordindrias e
extraordinarias do Gabinete;

III - lavrar atas de reunides;

IV - organizar e manter o arquivo especifico do Gabinete;

V - registrar a cronologia das principais a¢des orientadas pelo Gabinete;

VI - assessorar o Gabinete na organizacdo, preparacdo, manutencdo e avaliacdo de sistemas
pertinentes;

VII - providenciar diligéncias determinadas pelo Presidente;

VIII - prestar informagdes solicitadas pelo Gabinete;

IX - preparar, organizar, registrar, divulgar ou arquivar documentos do Gabinete, de acordo
com as orientacdes do Presidente;

X - executar outras atribui¢des afins determinadas ou orientadas pelo Presidente do Gabinete;
XI - programar, nos niveis geral ou particular, eventos didatico-pedagbgicos, de -carater

eminentemente pratico para o aperfeicoamento técnico dos dispositivos operacionais ligados
ao Gabinete;

XII - elaborar ou processar relatérios de avaliacdo técnica para apreciagdo do Presidente do
Gabinete de Gerenciamento de Crises.

CAPITULO 1l
DAS REUNIOES DO GCRISES

Art. 53. O GCRISES reunir-se-, ordinariamente, com freqiiéncia bimensal ou em carater
extraordinario, quando convocado pelo Governador do Estado ou pelo préprio Secretdrio da
Seguranca Publica e Defesa da Cidadania ou, ainda, quando da realizacdo de qualquer exercicio
operacional programado pelo GCRISES.



CAPITULO 111 )

DOS REGISTROS HISTORICOS
Art. 54. Todas as atividades do GCRISES devem ser, devida e cronologicamente, consignadas
para efeito de registro histérico.
§12 - Consideram-se atividades do GCRISES:
I - as reunides formais;
II - as Resolugdes baixadas pelo Presidente;
IIT - os acontecimentos conjunturais que sofrerem intervencdo do Gabinete;
IV - o recebimento de:
a) relatérios elaborados por Gerente de Crise;
b) relatérios elaborados por Chefes de Equipes de Negociadores;
c) relatérios operacionais, inclusive de avaliagdo, das instituicdes vinculadas a SSPDC;
d) outros tipos de expedientes, internos e externos, do interesse direto ou indireto do GCRISES;
e) qualquer tipo de recurso material externo, encaminhado e devidamente aceito pelo
GCRISES.
V - a expedicdo de documentos pelo GCRISES;
VI - os contatos oficiais externos;
VII - as visitas oficiais recebidas;

VIII - os treinamentos, exercicios, simulagdes e demonstragdes operacionais relacionados com o
GCRISES.

§22 - Os Relatérios (art. 24, inciso V) decorrentes de gerenciamentos de crise devem ser
remetidos pelo Gerente de Crise, diretamente ao Presidente do GCRISES, visando a apreciagcdo
pelo Gabinete.

§32 - Todos os documentos ligados as situagdes de crise devem ser reunidos em “dossiés”
distintos, e devidamente registrados e identificados em sistema alfanumérico, para fins de
controle de manuseio e arquivamento.

§42 - Anotagdes, filmagens e gravacdes de som, independentemente de utilizagdo normal pelo
Comité de Crise e pela Policia Judicidria, devem ser devidamente arquivados na Secretaria do
GCRISES, para manter o registro histérico dos acontecimentos.

TITULO XV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 55. A SSPDC pode requisitar, junto a qualquer organizacio do Governo do Estado, o(s)
equipamento(s) ou pessoal especializado, que se fizerem necessdrios, para apoiar o perfeito
funcionamento dos Postos de Comando no local do evento.

§12 - Cabe a Diretoria de Inteligéncia (DIN), da SSPDC, definir as orientagdes técnicas basicas para
as atividades de Inteligéncia e Vigilancia Técnica necessdrias ao perfeito funcionamento dos
Postos de Comando.

§22 - C(Cabe a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI), da SSPDC, estabelecer as
necessarias orientacdes técnicas bdsicas para o apoio de telematica ao perfeito funcionamento
dos Postos de Comando.

§32 - O Centro Integrado de Operagdes de Seguranca (CIOPS), além do apoio normal, no caso de
surgimento de crise, deve disponibilizar os necessarios canais de comunicagdes via radio,
exclusivos para o trabalho do Comité de Crise, a que se refere o Art.42, deste RI., devendo o Posto
Radio respectivo funcionar junto ao Posto de Comando.

§42 - As companhias que exploram a telefonia, tanto a celular como a convencional, dentro
de protocolos e acordos firmados com a SSPDC, podem adotar medidas de ordem técnica,
para interrup¢do ou complementacdo de linhas, no local do evento critico, para apoiar a
administracdo de crises.

Art. 56. Nenhum dispositivo policial ou de bombeiro militar, ndo previsto neste Regimento
Interno, pode deslocar-se para o local do evento sem a devida autorizacdo do GCRISES.

Art. 57. As situagbes reais, os exercicios de adestramento e as simulacGes operacionais devem
orientar os estudos, sob responsabilidade do GCRISES, para a introdu¢do de modificagdes na
doutrina constante deste Regulamento Interno.

Art. 58. No Anexo IIl estdo configurados, esquematicamente, os fluxos alternativos existentes
para administracdo de situagdes conjunturais nos niveis politico (comum nos impasses



sociais) e de seguran¢a publica (nas situacdes com conotacdo de crise), dentro das diretrizes
definidas neste Regimento Interno.

Art. 59. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Secretirio da Seguranga Publica e Defesa da
Cidadania, Presidente do GCRISES.

ANEXO | DE QUE TRATA O 8§7° DO ART. 30 DO REGIMENTOINTERNO DO
GABINETE DE GERENCIAMENTO DE CRISES - GCRISES.
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ANEXO Il DE QUE TRATA O ART. 31, DO REGIMENTO INTERNO DO
GABINETE DE GERENCIAMENTO DE CRISES GCRISES CONFIGURACAO

ESQUEMATICA DO CENARIO OPERACIONAL




LEGENDA:

A - PONTO CRITICO DO EVENTO.

B- PERIMETRO TATICO INTERNO (Art. 31, Inciso I e §29)

C- PERIMETRO TATICO EXTERNO (ART. 31 INCISO II E §22)
1 - POSTO DE COMANDO - PC (Art. 30)

2 - POSTO DE COMANDO TATICO - PCT (Art. 30, §32, Inciso I)
3 - GRUPO DE APOIO ESPECIALIZADO (Art. 30, §42)

4 - CENTRO DE OPERACOES DE EMERGENCIA - COE (Art. 30,
§32, Inciso II)

5 - IMPRENSA (Art. 29, §19).

6 - ACESSO CONTROLADO (Art. 31, §12 e §32)

ANEXO 11l DE QUE TRATA O ART.58 DO REGIMENTO INTERNO DO
GABINETE

DE GERENCIAMENTO DE CRISES - GCRISES.

FLUXOS DE GERENCIAMENTO DE SITUAGCOES CONJUNTURAIS
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