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1. INTRODUCAO

Este Relatério tem por finalidade atender ao estabelecido na Lei
Complementar 131/2009 (Lei da Transparéncia) e na Lei Estadual n°
15.175/2012 (Lei de Acesso a Informagéo), a qual define regras especificas
para a implementagéo da Lei Federal 12.527, de 18 de novembro de 2011 e,
portanto, pretende apresentar o desempenho do Servico de Informacdo ao
Cidadao (SIC), pela setorial da Casa Militar referente ao ano de 2022.

O objetivo essencial & disponibilizar aos interessados, de acordo com
os ditames da Lei de Acesso a Informagao, dados quantitativos e qualitativos
da atuagao desta setorial durante o lapso temporal exigido, permitindo a
disponibilidade de informagdes da Administragdo Publica para realizagcdo de
pesquisa, planejamento, acompanhamento, curiosidade, e outros interesses
legais, resultando do exposto uma maior proximidade do cidaddo com o ente
federado, bem como abertura de um canal de dialogo no qual a transparéncia

torna-se a melhor ferramenta de amostragem das agdes governamentais.

2. PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE RECOMENDACOES EMANADAS
DO RELATORIO DE GESTAO DA TRANSPARENCIA 2021.

A Casa Civil foi pontuada com a recomendagdo n° 2, para que por
intermedio da Casa Militar, regulamentasse o Nicleo de Seguranca e
Credenciamento — NSC, conforme previsto no art. 10 da Lei 15.175/2012. No
tocante as providéncias tomadas, informamos que se encontra tramitando
atraves do (VIPROC 02287803-2022) uma Minuta de Decreto que, atualmente,

passa por analise na CGE.
3. ANALISE DAS SOLICITAGOES DE INFORMACOES DO PERIODO

Em uma andlise quantitativa e qualitativa das solicitagdes de
informacéo no transcurso de 2022, a partir dos relatérios disponibilizados no
sife cearatransparente.ce.gov.br, conforme dispde o art. 29, inciso lll, da Lei

Estadual n® 15.175/2012, apresentamos os nimeros a seguir:
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3.1 — Quantidade de solicitagées de informagao recebidas, atendidas, nao

atendidas e indeferidas:

ATENDIDAS

' NAO ATENDIDAS

INDEFERIDAS

N O O N

TOTAL

Tracando um paralelo com a quantidade de solicitagdes o ano de 2021,
percebemos um ndmero ainda irrisério, contudo aumentado de um para dois
pedidos.

3.2 — Assuntos mais recorrentes:

Conforme os dados disponibilizados belo SIC, o tema mais recorrente
fora Coronavirus (COVI-19) e a respeito de Concurso Publico/Sele¢éo, os
quais foram devidamente esclarecidos ou encaminhados para a obtencdo das
respostas cabiveis. Percebe-se que a tematica no ano em tela em nada
coaduna com o ano anterior, pois em 2021 buscou-se endereco, horario e

atendimento de 6rgaos publicos.

3.3 — Meios de Entrada utilizados:

TELEFONE 0
INTERNET 2
PRESENCIAL 0
EMAIL 0
TOTAL 2

Observamos que o nimero de solicitagdes & reduzido, € 0 meio mais
utilizado (entrada) pelo usuario do sistema foi a internet, da mesma forma que

no ano anterior (2021).




v CEARA
(@A GOVERNO DO ESTADO
QU  CASAMILITAR

3.4 — Meios de preferéncia de resposta:

O e-mail e o Whatsapp foram os meios preferidos pelo usuario para
obter a resposta de sua solicitagao de informagao, sabendo-se que os registros
foram oriundos da cidade de Fortaleza-CE. Salientamos que em 2021 o e-mail

tambem foi o caminho eleito pelo cidadao para receber seu retorno.

3.4 — Resolubilidade das Demandas:

Respondidas no Prazo

Respondidas Fora do Prazo

Nao respondidas

N O O N

TOTAL

O indice de resolubilidade foi 100% (6em por cento), e devidamente
cumprido o prazo estipulado para a devolutiva ao solicitante, indice mantido

igual ao ano anterior.

3.5 — Tempo médio de resposta:

Um (01) dia foi necessario para encaminhar a informagao solicitada ao
cidadao. Tal lapso temporal foi reduzido em comparagao ao periodo de 01/01 a
31/12 do ano de 2021, que contabilizou dois (02) dias.

3.6 — Pesquisa de satisfagio:
Os solicitantes n&o deram feedback para o atendimento recebido por

eles, fendbmeno semelhante ao que ocorrera um ano antes.

3.7 — Recurso:

Nenhum recurso fora impetrado para a demanda.
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4 . DIFICULDADES PARA IMPLEMENTAGAO DA LEI ESTADUAL N° 15.175
DE 2012.

Possuimos uma demanda a ser concluida, que é a regulamentacao
tratada no artigo 10 da referida Lei, no que se refere a composicao,
organizagao e funcionamento do Nucleo de Seguranca e Credenciamento —

NSC, fato este esclarecido no item 2 deste relatério.

5. BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA LEI
ESTADUAL N°. 15.175 DE 2012.

Uma marca relevante da citada Lei € dar ao cidadao a oportunidade de
conhecer acerca das atividades do Governo do Estado do Ceara, aproximando-
0 assim das nuances que envolve a administracdo Poder Executivo Estadual

ao ponto de fiscalizar e opinar na gestao publica.

6. ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A
MELHORAR O PERFIL OU NIiVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM
VIRTUDE DAS INFORMAGOES SOLICITADAS

A Casa Militar buscou diminuir o tempo/resposta das solicitacoes para
melhor atender ao cidaddo em suas demandas, o que estd devidamente

comprovado o esforgo no item 3.5 a redugdo em um dia para as devolutivas.

7. INFORMAGOES CLASSI#ICADAS COMO SIGILOSAS

O Comité Gestor de Acesso a Informacdo — CGAIl apresentou em
14/01/2019, o rol de documentos ciassificados com grau de sigilo e o de
documentos desclassificados dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo

Estadual. No tocante a Casa Militar, cinco itens foram listados, conforme

abaixo:
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ORGAO INFORMACAOQ PRAZO DE SIGILO |[DATADA FUNDAMENTACAQ
CLASSIFICADA DELIBERAGAOQ LEGAL

Casa Militar |Informagdes Secreta por 15 |92 REUNIAO Art. 22° VII, Lei
referentes a carga |anos 27/08/2014 e 15.175/2012.
de Material Bélico

Casa Militar |Informacdes Secreta por 15 |92 REUNIAO Art. 22° VI, Lei
referentes a anos 27/08/2014 n°. 15.175/2012.
veiculos locados
pela Casa Militar

Casa Militar |Informacdes Secreta por 15 |92 REUNIAO Art. 22° VII, Lei
referentes a Frota |anos 27/08/2014 n°. 15.175/2012.
Orgénica da Casa
Militar

Casa Militar |Informacdes Secreta por 15 |92 REUNIAO Art. 22° Ve VII,
referentes ao anos 27/08/2014 Lei n°.
Planejamento 15475/2012.
Operacional da
area de Seguranca

Casa Militar |Informacdes Secreta por 15 |92 REUNIAO Art. 22° V e VII,
referentes a agdes, |anos 27/08/2014 Lei n°.
operagoes e 15.175/2012.
producdes da
Assessoria
Estratégica da
Casa Militar

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de ainda possuirmos uma peguena pendéncia no NosSso Servigo -
criagcédo do Nucleo de Seguranga e Credenciamento, a Casa Militar do Governo
do Estado do Ceara no anb de 2022, continuou com o6tima resolubilidade, e
ainda reduziu o tempo para as resposta ao usuario, demonstrando assim que
vem exercendo o papel previsto dentro do Comité Gestor de Acesso a

Informacdo (CGAI), bem como enquanto setorial do Servico de Acesso a

Informagao, quando demandada pelo cidadao.
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Buscamos cumprir os prazos previstos na Lei e dar agilidade e
transparéncia nas respostas ao usuario desse servigo, contribuindo para a

solidificacéo da participagao social no desenvolvimento do Estado do Ceara.

Informamos que em dezembro de 2022 o Assessor Executivo da Casa
Militar foi para reserva, e como o cargo ainda esta vago, o presente relatoério vai

sem a assinatura deste representante.

Fortaleza, 24 de fevereiro de 2023.
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